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Berufsbild der Zukunft: Die Touchpoint Manager kommen

Nur, wer wirklich versteht, wie heute und morgen die Kunden kaufen und wie die Mitarbeiter arbeiten
wollen, wird die Zukunft erreichen. Bereichsibergreifende Aktivitaten sind daflir ein Muss. Denn
Silodenke, Insellésungen und Abteilungsegoismen sind mit der heutigen Kundenwelt nicht kompatibel.
Deshalb mussen nach innen und aulRen die Rahmenbedingungen stimmen. Zu diesem Zweck wurden
zwei neue Berufsbilder geschaffen: der interne Touchpoint Manager, der sich um das Wohlergehen
der Mitarbeiter kimmert, und der Customer Touchpoint Manager, der crossfunktional die
Kundenbeziehungen optimiert. Hier geht es zu weiterfuhrenden Informationen: http://www.touchpoint-
management.de/ueber-die-touchpoint-manager.html

Der interne Touchpoint Manager

Die Arbeitswelt befindet sich in einem umfassenden Wandel. Sie ist kollaborativer und auch vernetzter
geworden. Das Gestalten einer entsprechenden Unternehmenskultur spielt eine zunehmend wichtige
Rolle. Daflir wurde ein neues Berufsbild entwickelt: der interne Touchpoint Manager. Als Bindeglied
zwischen Organisation, Mitarbeitern und Fihrungskreis ist er fir unternehmenskulturnahe Themen
und das Wohlergehen der Menschen zustandig. Er kimmert sich um die korperliche, geistige und
seelische Fitness der Mitarbeiterschaft, damit deren Performance auf Hochststand bleibt. Die
Ausbildung zum zertifizierten internen Touchpoint Manager richtet sich vor allem an ambitionierte
Beschaftigte aus den Bereichen Mitarbeiterfihrung und Personalwesen, die mithilfe dieser
Zusatzqualifikation die Wettbewerbsfahigkeit ihrer Arbeitgeber sichern wollen.

Der Customer Touchpoint Manager

Uber die Zukunft eines Unternehmens entscheidet, was an den Touchpoints, den Beriihrungspunkten
zwischen Anbieter und Kunde, tatsachlich passiert. Dazu missen sich alle Unternehmensbereiche auf
das Kundenwohl fokussieren. Doch Eigeninteressen und das Gerangel um Macht und Budgets
verhindern dies oft. Deshalb brauchen Unternehmen nicht nur ein Customer Touchpoint Management,
sondern auch einen Customer Touchpoint Manager. Seine Kernaufgabe ist es, eine hundertprozentige
Kundenorientierung zu ermadglichen und abteilungsubergreifend ein begeisterndes Kundenerlebnis
sicherzustellen. Die Ausbildung zum zertifizierten Customer Touchpoint Manager richtet sich vor allem
an ambitionierte Mitarbeiter aus den Bereichen Marketing und Kundenservice, die mithilfe dieser
Zusatzqualifikation die Wettbewerbsfahigkeit am Kaufermarkt sichern wollen.
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