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Studie zeigt: Empfehlungen sind die
wirksamsten Kaufausloser

Munchen, 3. Juni 2008. Empfehlungen spielen bei Kaufentscheidungen eine immer wichtigere
Rolle. So sagen branchenubergreifend 42 Prozent aller Deutschen, dass personliche
Ratschlage von Freunden und Kollegen einen groRen oder sehr groflen Einfluss auf ihre
Produktwahl austben. Dies ist ein Ergebnis der Online-Studie ,Opinion-Leader’, die die
defacto research & consulting GmbH aus Erlangen in Zusammenarbeit mit der Global Market
Inside GmbH durchgeflihrt hat. Dabei wurden im Februar 2008 insgesamt 1200 Personen
online-reprasentativ zu ihrem Kommunikations- und Empfehlungsverhalten befragt.

Einen noch héheren Stellenwert als Empfehlungen haben bei Kaufentscheidungen lediglich
die eigenen Erfahrungen der Konsumenten (90 Prozent). Der Einfluss anderer Informations-
und Werbeformen ist zum Teil deutlich geringer. So vertrauen der Studie zufolge 37 Prozent
der Befragten auf Testberichte im Internet. Prospektwerbung beeinflusst lediglich 17 Prozent,
TV- und Radio-Spots sogar nur elf Prozent der Konsumenten in ihrer Kaufentscheidung. Auch
Broschiiren haben mit 17 Prozent einen vergleichsweise geringen Einfluss auf das
Kaufverhalten. Empfehlungsmarketing schlagt also klassisches Marketing.

,Gerade bei strategischen Uberlegungen wird immer noch viel zu oft (ibersehen, dass die
effizientesten Wachstumstreiber all die Kunden sind, die die Angebote eines Unternehmens
regelmalig  weiterempfehlen, sagt Anne M. Schuller, flhrende Expertin fir
Loyalitatsmarketing im deutschsprachigen Raum. ,Die Suche nach passenden Multiplikatoren
wird im Marketing der Zukunft eine viel groBere Rolle spielen®, so Schuller weiter.
,Massenwerbung wird zunehmend zur Plage und Werbebotschaften verpuffen wirkungslos.
Wer heutzutage konsumieren oder investieren will, glaubt eher den Botschaften seiner
Freunde und Kollegen als den oft trigerischen Hochglanzbroschiren der Anbieter am Markt.”
Laut defacto-Studie flihlen sich Konsumenten durch klassische Werbung auch zunehmend
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Uberfordert. Drei Viertel der Befragten gaben an, durch die wachsende Informationsflut den
Uberblick zu verlieren. 25 Prozent pladierten sogar flr die generelle Abschaffung von
Werbung.

Aktive Empfehler sind die besseren Verkaufer — hochwirksam und zum Nulltarif. Der Erfolg
eines Unternehmens hangt maflgeblich davon ab, was der Markt und die Kunden dartiber
sagen — online wie offline. Somit wird die Empfehlungsrate zu einer der wichtigsten
betriebswirtschaftlichen Kennzahlen. Doch wie macht man seine Angebote empfehlenswert?
Wahrend Viral- und Mundpropaganda-Marketing sich meist auf adhoc-MaRnahmen
beschranken, setzt Empfehlungsmarketing auf nachhaltigen Erfolg. Managementconsultant
Schller: ,Dazu braucht es ein solides Fundament: Spitzenleister, die Spitzenleistungen
erbringen kénnen und wollen. Auf der Basis von Vertrauen und Begeisterung werden genau
diese Leistungen dann vehement weiterempfohlen.” In der zweiten umfassend erweiterten
Auflage ihres Buchs ,Zukunftstrend Empfehlungsmarketing’ zeigt sie, wie facettenreich das
moderne Empfehlungsmarketing heute ist, welche Gewinnpotenziale darin stecken und wie
Anbieter ihr Empfehlungsgeschaft Schritt fur Schritt entwickeln.

Kompakt und locker zu lesen bietet dieses als Praxisleitfaden konzipierte Buch
Existenzgrindern sowie kleinen, mittelstandischen und groen Unternehmen aller Branchen
wertvolle Tipps, nutzliche Checklisten, viele Beispiele und eine Fille von Anregungen mit
hohem Nutzen. Der Leser erfahrt, wie der Managementprozess des Empfehlungsmarketing
funktioniert, wie sich mit passenden Aktionsprogrammen Mundpropaganda und
Empfehlungsgeschaft schnell und systematisch ankurbeln lassen, wie Referenzen sowie
Netzwerke aktiviert und genutzt werden konnen, und wie die neuen Formen des sogenannten
,LEmpfehlungsmarketing 2.0° funktionieren. Die entscheidende Frage bei all dem lautet: Wie
mache ich meine Kunden und Kontakte zu Topp-Verk&ufern meiner Angebote und Services?
Die strategische Ausrichtung auf aktive positive Empfehler ist das intelligenteste,
preisgunstigste und damit erfolgversprechendste Umsatz-Zuwachsprogramm aller Zeiten.
Weitere Infos: www.empfehlungsmarketing.cc
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