THEMEN-SPECIAL | OMNICHANNEL CUSTOMER-TOUCHPOINTS

~
&,
&
‘T
N
i)
o
[©]
S
2
1
2

DIE REISE DES KUNDEN
VERSTEHEN

Viele Unternehmen tun sich schwer damit, die
,,Customer-Journey*“ ihrer Kunden als Chance
zu begreifen und sie zu nutzen. Hier kommt die
Anleitung, wie das funktioniert.

16 | TeleTalk 05/2016 www.teletalk.de



