00Nachrichten

. Alles fur den Kunden”

Erfolgreiche Unternehmen setzen darauf, die Kundenbegeisterung in den Mittelpunkt zu stellen.

nne M. Schiiller, Mange-
A mentdenkerin und Keyno-

te-Speaker, gehtderFrage
auf den Grund, was ,,Alles fiir den
Kunden” wirklich bedeutet: ,,Die
Kunden von heute erwarten, dass
ein Unternehmen hehrere Ziele
verfolgtals Marktfiihrerschaftund
Maximalrenditen. Sie wollen zu-
nehmend auch wissen, welchen
Nutzwert ein Anbieter der Welt
und den Menschen bietet. Immer
noch optimieren viele Unterneh-
men ihre Prozesse vor allem fiir
sich selbst. Manche Anbieter sind
richtig gut darin, Vorgehenswei-
sen mihsam zu machen. Friher
habendie Kundendas murrender-
tragen. Doch diese Zeiten sind
langst vorbei. Durch digitale An-
wendungsprogramme beschleu-
nigt, steigen die Erwartungen.
Und die Messlatte ist nicht der
Wettbewerb, sondern branchen-
ubergreifend der Beste seines
Fachs. Mit dem selbstzentrierten
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Anne M. Schiiller, ServiceExpertin der Initiative Leitbetrieb — auf dem

Weg zu einer kundenorientierten Wirtschaft.

alten Marketing kommt man also
nicht mehr sehr weit. Erfolgreiche
Unternehmen setzen deshalb im-
mer mehr darauf, die Kundenbe-
geisterung in den Mittelpunkt ih-
res Handelns zu stellen. Touch-
point Manager sind dafir ein sehr
gutes Beispiel. Sie vertreten die In-
teressen der Kunden bei allen Ent-
scheidungsprozessen in Unter-

Foto: Peter Svec

nehmen. So gelangt man durch
Verlassen des Unternehmens-
standpunktes zu einer Priorisie-
rung derjenigen Touchpoints, die
die jeweiligen Kunden bevorzu-
gen, zu einem verbesserten Zu-
sammenspiel und zu einer Opti-
mierung ihrer Wirkungsweise;
also einer kundenorientierteren
Wirtschaft im gesamten.”

Hidden Champions

Anne M. Schiiller ist Manage-
mentdenker,  Keynote-Speaker,
mehrfach preisgekronte Bestsel-
lerautorin und Businesscoach. Die
Diplom-Betriebswirtin giltals Euro-
pas flihrende Expertin fir das
Touchpoint Management und eine
kundenfokussierte Unterneh-
menstransformation. Sie zahlt zu
den gefragtesten Rednern im
deutschsprachigen Raum. 2015
wurde sie in die Hall of Fame der
German Speakers Association auf-
genommen.

Buchtipp:

Anne M. Schil-
ler, Alex T. Stef-
fen: , Fit fur die
Next Economy
—Zukunftsfahig §
mit den Digital {8
Natives ,,, Wiley
Verlag 2017

AnneM.Schilller & Alex T. Steffen

FIT FUR DIE

NEXT ECONOMY

Zukunftsfahig mit den Digital Natives

Infos: www.anneschueller.de

WERBUNG

Exporterfolg mit biologischem Nutztierfutter

Wiesbauer — ein innovatives, qualitatsorientiertes und okologiebewusstes Unternehmen

Das Familienunternehmen, das ak-
tuell in dritter und vierter Genera-
tion geflihrt wird, setzt den erfolg-
reichen Wachstumskurs im Biofut-
ter-Segment fort. Am Standort in
Marschwang ist der Schwerpunkt
auf die Produktion von hochwerti-
gen Futtermitteln flr Rind, Geflu-
gel und Schwein gelegt. Verant-
wortungshewusstsein pragt dabei
alle Entscheidungen. Ziel ist, im
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Modernste Produktion, Verantwnrtungsb.éwn;lsst.s.ein und

Einklang mit der Natur hochwerti-
ge Lebens- und Futtermittel her-
zustellen und dem Konsumenten
die Sicherheit zu geben, sich ge-
sund und nachhaltig zu erndhren.
Bereits seit 1993 erzeugt das Un-
ternehmen Biofutter und gehort
damit zu den Pionieren in dieser
Branche. Mit einer Exportquote
von mehr als 50 Prozent ist die
Wiesbauer — Mihle GmbH neben

engagierte Mitarbeiter sind die wichtigsten Erfolgsfaktoren der

Wiesbauer — Miihle.

Fotos: Wiesbauer Miihle

Osterreich vor allem in Sud-
deutschland aktiv.

Modernste Produktion

In beiden Geschaftsbereichen —
Futtermittelerzeugung und Mihle
— wird dabei auf modernste Pro-
duktionstechnik gesetzt. Im
Mischfutterwerk werden auf zwei
getrennten Anlagen Biofutter und
gentechnikfreies Futter erzeugt,
im Muhlenbereich wird das Getrei-
de auf Walzenstuhlen zu Mehl ver-
arbeitet. Die gesamte Produktion
ist vollautomatisch gesteuert und
Qualitatskontrollen von Rohstof-
fen sowie Fertigprodukten kdnnen
im betriebseigenen Labor durch-
gefuhrt werden. Aktuell wird in
eine weitere Mischlinie flir Biofut-
ter investiert.

Attraktiver Arbeitgeber

Von der Rohwarenanlieferung bis
zur Auslieferung zahlt nicht nur
die moderne Technik, sondern

auch das Know-how der Mitarhei-

ter. Deshalb spielt die standige
Aus- und Weiterbildung des Perso-
nals eine wichtige Rolle. Bei Inte-
resse an einem spannenden Job in
einer krisensicheren und dynami-
schen Branche kontaktieren Sie
uns hier:

Wiesbauer — Miihle GmbH
Muhlberg 3, 4982 Morschwang
Tel.: +43 (0)7758/2210
office@wiesbauer-muehle.at
www.wiesbauer-muehle.at
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Milhle & Mischfutterwerk
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