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WERBUNG

„Alles für den Kunden“
Erfolgreiche Unternehmen setzen darauf, die Kundenbegeisterung in den Mittelpunkt zu stellen.

Anne M. Schüller ist Manage-
mentdenker, Keynote-Speaker,
mehrfach preisgekrönte Bestsel-
lerautorin und Businesscoach. Die
Diplom-Betriebswirtin gilt als Euro-
pas führende Expertin für das
Touchpoint Management und eine
kundenfokussierte Unterneh-
menstransformation. Sie zählt zu
den gefragtesten Rednern im
deutschsprachigen Raum. 2015
wurde sie in die Hall of Fame der
German Speakers Association auf-
genommen.

Buchtipp:

Anne M. Schül-
ler, Alex T. Stef-
fen: „Fit für die
Next Economy
–Zukunftsfähig
mit den Digital
Natives „, Wiley
Verlag 2017

Infos: www.anneschueller.de

nehmen. So gelangt man durch
Verlassen des Unternehmens-
standpunktes zu einer Priorisie-
rung derjenigen Touchpoints, die
die jeweiligen Kunden bevorzu-
gen, zu einem verbesserten Zu-
sammenspiel und zu einer Opti-
mierung ihrer Wirkungsweise;
also einer kundenorientierteren
Wirtschaft im gesamten.“

alten Marketing kommt man also
nicht mehr sehr weit. Erfolgreiche
Unternehmen setzen deshalb im-
mer mehr darauf, die Kundenbe-
geisterung in den Mittelpunkt ih-
res Handelns zu stellen. Touch-
point Manager sind dafür ein sehr
gutes Beispiel. Sie vertreten die In-
teressen der Kunden bei allen Ent-
scheidungsprozessen in Unter-

A nne M. Schüller, Mange-
mentdenkerin und Keyno-
te-Speaker, geht der Frage

auf den Grund, was „Alles für den
Kunden“ wirklich bedeutet: „Die
Kunden von heute erwarten, dass
ein Unternehmen hehrere Ziele
verfolgt als Marktführerschaft und
Maximalrenditen. Sie wollen zu-
nehmend auch wissen, welchen
Nutzwert ein Anbieter der Welt
und den Menschen bietet. Immer
noch optimieren viele Unterneh-
men ihre Prozesse vor allem für
sich selbst. Manche Anbieter sind
richtig gut darin, Vorgehenswei-
sen mühsam zu machen. Früher
haben die Kunden das murrend er-
tragen. Doch diese Zeiten sind
längst vorbei. Durch digitale An-
wendungsprogramme beschleu-
nigt, steigen die Erwartungen.
Und die Messlatte ist nicht der
Wettbewerb, sondern branchen-
übergreifend der Beste seines
Fachs. Mit dem selbstzentrierten

Anne M. Schüller, ServiceExpertin der Initiative Leitbetrieb – auf dem
Weg zu einer kundenorientierten Wirtschaft. Foto: Peter Svec
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