L eadership

it Zufall erneuern

Kleine und groBe Innovationen werden udberall im Unternehmen gebraucht.
Bisweilen entstehen sie nicht durch einen gezielten Prozess, sondern durch
einen glicklichen Zufall. Indem wir mit Serendipity eine interne Kultur
implementieren, machen wir Innovationen jederzeit moglich. :
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ar nicht so selten ist bei Innova-
tionen der Zauber der Serendi-
pitdt mit im Spiel, die Neugierde
und einen offenen Blick fiir Mog-
lichkeiten schlieflich belohnt. Zu
dieser Innovationskategorie zahlen nicht
nur Cornflakes, Schneekugeln, Herz-
schrittmacher, die Mikrowelle und Peni-
cillin, sondern auch die beriihmte blaue
Pille. Doch muss man warten, bis Konig
Zufall einen begliickt? Oder kann Seren-
dipity herbeigelockt werden?
Erfindungen werden gern exzentri-
schen Helden zugeschrieben, die Eigen-
brodler im stillen Kimmerlein gewesen
sein sollen. Doch in Wirklichkeit entste-
hen die meisten Innovationen im Kollek-
tiv. Auch frithe Erfinder hatten Werkstat-
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ten und Labore. Sie waren im Austausch
mit Kollegen. Sie trafen sich im Kaffee-
haus und schrieben sich Briefe. Und sie
profitierten von machtigen Vorlduferin-
novationen.

Kreativitat braucht Gesellschaft
Serendipity wird durch Vernetzung
und die » Weisheit der Vielen«begiinstigt,
indem sich kluge Képfe in einem stress-
freien Umfeld locker zusammenfinden.
Als Steve Jobs Chef bei Hollywoods Film-
studio Pixar war, mussten die Architek-
ten die Gebaude so kreieren, dass sie vie-
le unbeabsichtigte Begegnungen ermaog-
lichten. Er lief§ ein zentrales Atrium bau-
en, in dem sich alle Gemeinschaftsaktivi-
taten abspielten, um spontane Interaktio-

nen zu fordern. So schuf er die Rahmen-
bedingungen fiir eindrucksvolle Erfolge.
Das hybride Arbeitsleben, die Verein-
zelung im Homeoffice und die exorbitan-
te Zunahme von Videomeetings hinge-
gen machen es der Serendipity schwer, ih-
re Wirkung voll zu entfalten. Kreativitat
mag Gesellschaft. Ein Ideenfunke braucht
jemanden, auf den er iiberspringen kann.
Und viele Innovationen sind anfangs nur
eine wabernde Ahnung. Erst im Aus-
tausch formen sie sich zu wahrer Grofie.
Gedankenrohlinge médgen die Kunst
des gemeinsamen Denkens, wodurch sich
Geistesblitze auf spannende Weise mitei-
nander verkniipfen. Im Austausch gelingt
eszudem am besten, Ideen zu entwickeln,
auf die man allein nicht gekommen wire.
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So konnen wir dem gliicklichen Zufall auf die Spriinge helfen

INFORMELLE BEGEGNUNGSORTE SCHAFFEN

®Neben Orten intensiver Arbeit und Rdumen der Ruhe brauchen
wir in der Firma auch Orte der Geselligkeit, wo Zufallsbegegnungen
stattfinden kdnnen. Modulare Arbeitslandschaften sind symptoma-
tisch daflr. Dort gibt es Wohlfuhlbereiche, in denen man an Steh-
und Sitzmoglichkeiten zwanglos zusammenkommt. Wir suchen un-
sere Mitmenschen gern auf gleicher Ebene auf, ganze Stockwerke
hingegen Gberwinden wir ungern.

Hier geht es darum, Kolleg*innen, die nicht regelmaRig zusam-
menarbeiten, kreuz und quer durchs Unternehmen zu vernetzen.
Das kann Uber gemeinsame Hobbys passieren, oder auch durch
»Blind Lunches« und »Zufallskaffees«, bei denen jene, die einan-
der noch nicht kennen, zusammengewd(rfelt werden. Innovationen
entstehen am ehesten dann, wenn sich Menschen (ber die gesam-
te Firma hinweg Gedanken Uber die Zukunft des Unternehmens
machen.

Der beste Output kommt meist dann zustande, wenn wir unsere
Einfalle bei einem anregenden Gesprdch mit anderen teilen. Jeder

Gedanke wird kliger, scharfer, praziser, brillanter, wenn man ihn
ausgiebig bespricht. Zudem helfen unbeteiligte Dritte, herauszu-
finden, woran man selbst nicht gedacht hat. So kann sich aus einer
simplen Idee, kreativ und wertschatzend angereichert, schliefilich
etwas ganz Besonderes formen.

DIE »WEISHEIT DER VIELEN« NUTZEN

© Zwar ist die Expertise jeder bzw. jedes Einzelnen von hoher Be-
deutung, um gute Ergebnisse zu erzielen, doch das kluge Zusam-
menbringen von Kénnen und kollektiver Intelligenz spielt eine
noch viel gréBere Rolle. Viele wissen mehr als eine oder einer al-
lein. Je mehr unterschiedliche Perspektiven eingebracht werden,
desto eher werden neue Ideen gefunden. Dabei geht es um jeden
hilfreichen VorstoR, ganz egal, aus welcher Ecke er kommt.

KOLLEGIALE BERATUNG IMPLEMENTIEREN

* Dazu werden, bevor eine |dee prasentiert oder eine wichti-

ge Entscheidung getroffen wird, verpflichtend immer mindes-
tens zwei sachkundige (!) Personen befragt — nicht nur nette Kol-
leg*innen. Ideen stehen auf einer breiteren Basis, wenn man sie
aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachtet und sowohl Zu-
spruch als auch abweichende Meinungen hért. So kann man auch
der Betriebsblindheit entgehen.

Meinungsvielfalt und eine ungezwunge-
ne Offnung fiir die unterschiedlichsten
Blickwinkel, Denk- und Handlungswei-
sen fithren zu Variantenreichtum und ei-
ner Neukombination von Méglichkeiten.

Einfallsreichtum braucht Ruhe
Kreativitdt entwickelt sich am bes-
ten dann, wenn Menschen einander se-

hen. Physische Nihe erzeugt mehr emo-
tionale Zugkraft als virtuelle Distanz. Zu-
dem zeigt sich in Gestik und Mimik die
wahre Gesinnung. Empathie gliickt de-
finitiv besser bei raumlicher Nahe. Auch
Vertrauen, der Komplexititsreduzierer
par excellence, braucht Prisenz. Hemm-
schwellen sinken in der Anonymitéit und
mit zunehmender Distanz. Hingegen ver-
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andern Ndhe und Augenkontakt das Ver-
halten der Menschen zum Guten.

Auflerdem wichtig zu wissen: Die
Denkarbeit des Gehirns verlauft in vier
Phasen - inspirieren, konzentrieren, ak-
tivieren, regenerieren. Diesen Rhythmus
gilt es zu unterstiitzen, denn Gehirne er-
milden sehr schnell. Vor allem Ideenfin-
dung und Kreativitat brauchen Phasen
der Ruhe und Regeneration. Viele Ar-
beitskonstellationen lassen das gar nicht
zu. Und héufig fehlt auch das notwendige
Bewusstsein dafiir.

»Meine Leute sollen arbeiten und
nicht rumhéngen«, hért mannoch immer
sehr oft. Kopfarbeiter kontrollieren? Die
pure Anwesenheit am Schreibtisch ist kein
Garant fir Leistung. Einfallsreichtum ge-
deiht nicht auf Befehl, sondern braucht
ein passendes Umfeld. Riickzugsorte im
Griinen und Spazierginge sind sehr will-
kommen. Auch Farben, Diifte und Musik
unterstiitzen die Schopferkraft. N
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