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,,Jouch. Point. Sieg* zum Trainerbuch des Jahres 2016 gekdirt

Der Titel ,Touch. Point. Sieg. Kommunikation in Zeiten der digitalen
Anne M.Schiiller  Transformation“ von Bestsellerautorin Anne M. Schiiller wurde unter mehr
als 250 Neuerscheinungen zum besten Trainerbuch des Jahres 2016
gekurt. Zur Begrindung sagte die sechskopfige Expertenjury rund um
Wolfgang Hanfstein, Chefredakteur des Management Journals, dass es
dem Buch ,in besonderem MaR gelingt, auf hohem sprachlichen Niveau
exzellente Fachexpertise mit ganz konkreten Ratschlagen zu verbinden.”
In ihrem Buch, so die Jury weiter, ,entwickelt die Management- und
Kommunikationsexpertin Anne M. Schiiller ein Survival-Programm  fiir
Unternehmen. Dabei geht es ihr darum, die Kombination aus neuer
Datenfille und neuen Kommunikationsmdglichkeiten  fiir  neue
Kundenerlebnisse zu nutzen.“ Auf tber 350 Seiten entwirft sie ,ein Trainingsprogramm flr digitale
Unternehmensfitness. Im Dreiklang von Touch, Point und Sieg zeigt die Autorin, wie es
Unternehmen gelingt, ihre Kunden zu berthren, und zwar mit allen Sinnen. Sie stellt die
Beziehungsorientierung vor die Prozessorientierung, schickt die Marketingleiter und
Unternehmenslenker auf Kundenbeobachtung und zeigt, warum Unternehmen alles brauchen,
auler Werbung.“ Damit wurde jedes der drei Blicher aus der Touchpoint-Trilogie der Autorin in
besonderer Weise ausgezeichnet. ,Touchpoints“ wurde zum Mittelstandsbuch des Jahres 2012
und ,Das Touchpoint Unternehmen® zum Managementbuch des Jahres 2014 gekrt.
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Uber die Preistragerin

Anne M. Schiller ist Managementdenker, Keynote-Speaker, mehrfach
preisgekronte  Bestsellerautorin - und  Businesscoach. Die Diplom-
Betriebswirtin gilt als filhrende Expertin flr das Touchpoint Management
und eine kundenfokussierte Unternehmensflihrung. Sie zahlt zu den
gefragtesten Referenten im deutschsprachigen Raum. Wenn es um das
Thema Kunde geht, gehort sie zu den meistzitierten Experten. Zu ihrem
Kundenkreis zahlt die Elite der Wirtschaft. www.anneschueller.de
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Anne M. Schiiller steht fiir Interviews, Fachartikel und Kolumnen gern zur Verfiigung.



